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Im Herbst 2008 hat die erste un-

gung stattgefunden. Nun werden

nisworkshops durchgefiihrt und die
Ergebnisse der Befragung disku-
tiert.

Ziel der Workshops ist es, die Ergebnisse
der Befragung fiir die eigene Abteilung zu
interpretieren. Gleichzeitig gibt diese Dis-
kussion auch Gelegenheit, die Starken und
Schwiichen des eigenen Fachbereichs zu
ergrinden und VerbesserungsmaBnahmen
sowie Ziele fir die Zukunft auszuarbeiten.
Eine Riickmeldung an die eigene Fihrungs-
kraft, wie die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ihre Arbeit als Fishrungskraft sehen,
gehért zu den weiteren wichtigen Mafinah-
men in den Workshops. Die Resultate aus
den Workshops geben dann der Personal
entwicklung Aufschluss iiber den Bedarf an
weiteren Schritten in Richtung Zielvereinba-
rung, Weiterbildung, Mitarbeiterzufrieden-
heit, Fihrungskréfteentwicklung und viele

spannende Themen mehr.

Ergebnis-Workshops

ternehmensweite Mitarbeiterbefra-

in allen Abteilungen der Unterneh- __ 1
mensgruppe Stadt Feldkirch Ergeb- §

Positive Riickmeldungen aus den ;

Lea Tripolt, 3. Lehrjahr iiber ihre Erfahrungen
im LehrlingsWorkshop: ,Fiir uns Lehrlingeé
war der Workshop eine Chance, uns mehr
an der Gestaltung der Lehrlingsausbildung

Befragungsergebnisse diskutieren
Personalentwicklung - weitere Schritte nach der Mitarbeiterbefragung 2008

I zu beteiligen. Es

war eine sehr
gute Idee, auch
i einen Workshop
fir uns zu

So

ei-

nur
veranstalten.
konnten wir
gene Vorschlage
zum Thema ,lehrlingsausbildung” einbrin-
gen. Wir nahmen die Chance wahr und
arbeiteten gemeinsam Verbesserungsmag-
lichkeiten und Ziele aus. Auch LSsungs-
vorschlége und Wiinsche an das Lehrlings-
koordinationsteam  wurden  zusammen
besprochen. Im Allgemeinen fanden wir
den Workshop durchaus positiv da wir
die eigene Meinung einbringen konnten.
Wir hoffen, dass unsere ausgearbeiteten
Vorschlage aufgenommen werden und wir
einen Beifrag zur Verbesserung unserer Aus-
bildung leisten konnten. Danke an Carmen
Zimmermann die sich Zeit fir diese Arbeit
nahm, und an die jeweiligen Abteilungen,
die es uns ermdglichten, am Workshop teil

zu nehmen.”

Bruno  Gamon,
leiter des Bir
gerservice: ,Wir
fihren im Biirger-
service schon im-
mer in gewissen
. Abstéanden Work-
' shops durch. So

ANGELIKA LAMPERT

Bt ZUSAMMEN MIT IHNEM DAS ERGEBNIS ALIS

4 zitka alle zwei Johre diskutieren wir ge-

AUCH DIE LEHRUNGE MACHTEMN EINEN ERGEBMNISWORKSHOP
ZUR MITARBEITERBEFRAGUNG. CARMEN ZIMMERMAMNN BEGLEL

TETE DIE LEHRUNGE DURCH DEMN MACHMITTAG, UND WERTETE

meinsam zum Thema Kunden- und Mitarbei-
terorientierung. Der Mitarbeiter-Workshop
war daher fir uns kein Neuvland mehr. Den
diesjghrigen Workshop haben wir jedoch
ausschlieBlich dem Thema Mitarbeiterorien-
tierung gewidmet. Wir haben dabei wie im-
mer sehr viele Themen diskutiert und Ideen
,gesponnen”. Unser Ziel ist es nun, diese
Themen und Ideen in regelméBigen monat-
lichen Teambesprechungen weiter zu ver-
folgen und umzusetzen. Fiir mich sind die
Workshops und Teambesprechungen, bei
denen sich alle Mitarbeiterlnnen einbringen

konnen, interessant und wichtig.”

Regine Allgauer,
Abteilung  Rech-
nungswesen: ,lch
fand die Idee,
einen solchen
Workshop durch- |

zufihren  ganz

gut, bestand doch |
die Méglichkeit fir jeden einzelnen, offen
und ehrlich seine Anliegen und Kritikpunkte
anzusprechen. Nachdem wir unser Stérken-
und Schwéchenprofil erstellt hatten, haben
wir definiert, welches unsere ersten ,Mal-
nohmen zur Verbesserung” sein sollen, z.B.
fanden wir es alle sehr wichtig, kinftig re-
gelmdfig Abteilungssitzungen abzuhalten,
um den Informationsaustausch bzw. das Be-
richtwesen abteilungsintern zu férdern. Ich
erwarte mir nach unserem Workshop, dass
die vorgebrachten Vorschlége und Lésungs-
ansdtze konkretisiert und baldmaglichst in

die Tat umgesetzt werden.”




